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Les salariés évaluent le monde du travail



> Le monde du travail évalue les salariés constamment


> Les salariés évaluent enfin le monde du travail


> Ni norme, ni prescription, ni injonction de performance


> Toutes les dimensions du travail, mensuellement

La demande 



Toutes les 
dimensions du 

travail

Une évaluation  
par les salariés

Une périodicité Une méthodologie

L’indice UNSA



Étude réalisée par Cluster17 pour l’UNSA auprès d’un échantillon de 3 199 salariés français 
en activité, représentatif de la population active française.

Questionnaire auto-administré en ligne.

Interviews réalisées du 22 au 28 janvier 2024.   

MÉTHODOLOGIE











L’état d’esprit Les conditions de 
travail

La confiance L’indice

Quelques résultats



En détails, dans le cadre de votre travail, quels sont les mots qui décrivent le mieux votre 
état d’esprit ?
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Êtes-vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord, pas du tout d’accord 
avec les propositions suivantes ? (% d’accord)
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On ne travaille pas assez

En France, le travail paie

Les salariés français se plaignent alors qu’ils sont bien lotis

Les syndicats sont efficaces pour défendre les salariés

Il y a trop de grèves

Les salariés français ne se battent pas assez pour leurs
droits

En France, on ne parle pas assez des salariés et de leurs
conditions de travail
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En détails, dans le cadre de votre travail, au cours de la dernière semaine, avez-vous accompli une des actions 
suivantes ?
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Refusé d’accomplir une tâche pour protester

Évité un rendez-vous ou une discussion avec votre hiérarchie de peur
de son issue

Fait des heures supplémentaires pour compenser un manque (supposé)
de votre part

Envisagé de ne pas vous rendre sur votre lieu de travail parce que vous
vous sentiez démotivé

Témoigné de votre joie d’occuper votre emploi auprès de proches

Personnalisé votre poste ou espace de travail

Remis en question les demandes de votre hiérarchie

Remis au lendemain une tâche qui vous incombait

Pris les devants pour vous emparer d’un sujet ou d’une tâche qui vous 
tenait à cœur dans le cadre de votre emploi

Pris l’initiative d’accomplir des tâches supplémentaires que vous jugiez 
pertinentes pour la bonne réussite de vos missions

Oui Non
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Dans le cadre de votre travail, diriez-vous avoir totalement confiance, plutôt confiance, plutôt pas 
confiance, pas confiance du tout dans les actions et décisions des groupes suivants ?

32%

40%

59%

73%

81%

32%

51%

33%

19%

13%

Les organisations syndicales de votre
entreprise

La direction de votre entreprise ou
organisation

Votre encadrement direct

Vos collègues

L’équipe que vous gérez

Confiance Pas confiance
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Sur une échelle de 0 à 10, pouvez-vous dire si vous êtes d’accord ou en désaccord avec les affirmations 
suivantes ? (1/3)
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Aujourd’hui, mes perspectives de carrière me rendent :  
0 = très pessimiste ; 5 = ni pessimiste, ni optimiste ; 10 = très optimiste

Aujourd’hui, en échange de mon travail et de mes qualifications, je pense être : 
0 = très mal payé ; 5 = ni mal payé, ni bien payé ; 10 = très bien payé:

Aujourd’hui, concernant l’avenir de mon métier, je suis : 
0 = très négatif ; 5 = ni négatif, ni positif ; 10 = très opsitif

Aujourd’hui, concilier travail et vie personnelle est quelque chose qui m’est : 
0 = très difficile ; 5 = ni difficile, ni facile ; 10 = très facile

Aujourd’hui, dans mon travail au quotidien, je suis : 
0 = très démotivé ; 5 = ni démotivé, ni motivé ; 10 = très motivé

Aujourd’hui, le travail qu’on me demande me parait : 
0 = très inutile ; 5 = ni inutile, ni utile ; 10 = très utile

1050
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7%

11%

40%

14% 15%
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Extrêmement
démoralisé

(6 réponses <5/10)

Très démoralisé
(5 réponses <5/10)

Démoralisé
(4 réponses <5/10)

Indifférents,
équilibristes, résilients

Bon moral
(4 réponses >5/10)

Très bon moral
(5 réponses >5/10)

Excellent moral
(6 réponses >5/10)

40% 
des salariés ont répondu au moins 4 fois plus 

de 5/10 aux 6 questions

20% 
des salariés ont répondu au moins 4 fois moins 

de 5/10 aux 6 questions

Sur une échelle de 0 à 10, pouvez-vous dire si vous êtes d’accord ou en désaccord avec les affirmations 
suivantes ? (3/3)



Le courage plutôt que la résilience
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Sur une échelle de 0 à 10, pouvez-vous dire si vous êtes d’accord ou en désaccord avec les affirmations 
suivantes ? (2/3)
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Les plus adaptés ? 
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Les Multiculturalistes
Les Sociaux-Démocrates
Les Progressistes
Les Solidaires
Les Centristes
Les Révoltés
Les Apolitiques
Les Sociaux-Républicains
Les Eclectiques
Les Conservateurs
Les Libéraux
Les Réfractaires
Les Eurosceptiques
Les Sociaux-Patriotes
Les Anti-Assistanat
Les Identitaires
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Motivation quotidienne

Conciliation des vies 

personnelle 


et professionnelle

Avenir du métier

Satisfaction du salaire perçu

Perspectives de carrière

Utilité du travail demandé

6,1

3,7

4,2

4,1

4,6

5,15

10

Les Eurosceptiques

4,6
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Motivation quotidienne

Conciliation des vies 

personnelle 


et professionnelle

Avenir du métier

Satisfaction du salaire perçu

Perspectives de carrière

Utilité du travail demandé
7,9

5,7

6,5

6,5

6,5

7

5

10

Les Libéraux

6,7
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Conclusion



Le courage plutôt que la résilience 

Les plus adaptés ? 



Bureau national du 26 novembre 2023

« C’est le cri des hommes qui se sentent victimes de forces 
économiques aveugles et incontrôlables. C’est la frustration de 
ceux qui se sentent exclus des grandes décisions. C’est la 
détresse et l’accablement de ceux qui estiment à juste titre qu’ils 
n’ont pas leur mot à dire dans la détermination de leur 
destin. »  

Jimmy REID, 28 avril 1972



« La société, avec ses valeurs dominantes, conduit à une autre 
forme d'aliénation. Elle aliène certains individus du reste de 
l'humanité. Elle les déshumanise partiellement, elle les rend 
insensibles, impitoyables envers leurs semblables, autocentrés et 
cupides. L'ironie est que ces individus sont souvent 
considérés comme normaux et bien adaptés à notre société 
actuelle. Je considère sincèrement que toute personne qui 
se sent parfaitement adaptée à notre société actuelle a plus 
besoin de soins psychiatriques que n'importe qui d’autre. »  


Jimmy REID, 28 avril 1972


