
UNSA Fédération Commerces & Services  
 

Fédération des commerces & Services UNSA - 21 Rue Jules Ferry - 93177  Bagnolet 
cedex Tel : 01 48 18 88 718/16 ± Fax : 01 48 18 88 91 -  email : fcs@unsa.org  

 

 
Carrefour France 

Directeur exécutive des Ressources Humaines France 

Monsieur Jérôme Nanty 

33 Avenue Émile Zola 

92100 Boulogne-Billancourt 

 

 

Bagnolet, le 22 mai 2020 

 

 

 

Lettre remise par courriel avec accusé de réception 

Objet : Demande de prime exceptionnelle de risque covid - 19 pour les salariés des 
hypermarchés Carrefour France en poste du 12 mars au 11 mai 2020  

Monsieur, 

NoXV aYonV bien pWp infoUmp d¶Xn YeUVemenW aX 31 mai 2020, d¶Xne pUime e[cepWionnelle de 
1000 euros (mille euros) net j l¶enVemble deV ValaUipV Carrefour France, pour les féliciter de 
leur investissement et des efforts réalisés en magasin, en drive ou en entrepôts.  

La Direction Générale de Carrefour a, en effet, dpcidp d¶aWWUibXeU ceWWe pUime WanW aX[ ValaUipV 
qui ont été en poste qXe ceX[ qXi n¶pWaienW paV en poVWe VXU la ppUiode allanW dX 12 maUV aX 3 
mai 2020. AinVi, il n¶\ aurait pas de traitement différencié entre les salariés qui ont 
travaillé et ceux qXi n¶onW paV WUaYaillp. 

AX UegaUd dX cadUe eW dX pXblic YiVp paU le YeUVemenW de ceWWe pUime, noXV conVidpUonV qX¶il 
V¶agiW plutôt d¶Xne pUime e[cepWionnelle poXU le poXYoiU d¶achaW, qXi Ve doiW d¶rWUe diffpUenciée 
d¶Xne pUime de UiVqXe qXi tend à récompenser le ou la salarié(e) dont le travail a été effectué 
dans des conditions de travail particulières.  

OU, j noWUe VenV, c¶eVW bien la situation des milliers de salariés qui ont continué à travailler dans 
vos différents établissements, malgré le risque présent de contamination au coronavirus du 12 
mars au 11 mai 2020, qui devrait être récompensé. En effet, le risque lié aux tâches effectuées 
et aux conditions de travail des salariés des supermarchés et hypermarchés est non négligeable 
et reconnu, malgré les mesures préventives et sanitaires qui ont pu être prises. Nous n¶allonV 
pas lister ces conditions dans notre lettre car nous l¶avons déjà fait précédemment. A notre sens 
eW poXU Xne majoUiWp deV ValaUipV, ce UiVqXe n¶a donc paV pWp UpcompenVp. La lecture des salariés 
d¶Xn Wel choi[ Ve traduirait : « par la non-nécessité de se présenter à son poste de travail car 
même en ne travaillant pas, on peut être récompensé par son employeur dans ce contexte de 
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crise sanitaire. Il n¶\ a donc paV d¶intérêt réel à prendre de tels risques en matière de santé et 
de sécurité. » 

De plus, pour l¶UNSA FCS, la période comprise entre le 4 mai et le 11 mai 2020 doit être prise 
en conVidpUaWion. NoXV conWeVWonV le choi[ qXi a pWp pUiV d¶pcaUWeU ceWWe ppUiode aloUV mrme qXe 
les équipes sur le terrain, préparaient et organisaient l¶impacW dX déconfinement progressif de 
la population française prévu pour le 11 mai 2020. Il est important de rappeler que les efforts 
des salariés ont été bien plus importantes dans ces derniers jours de confinement. 

Pour ces raisons, nous vous demandons donc de bien vouloir octroyer, aux seuls salariés dont 
le contrat de travail étaiW en coXUV d¶e[pcXWion eW qXi onW effecWiYemenW WUaYaillp danV 
l¶enWUepUiVe aX coXUV de la ppUiode complète allant du 12 mars au 11 mai 2020, une prime 
de risque de 500 euros (cinq-cents euros) au prorata temporis. 

En aWWenWe d¶Xne UpponVe faYoUable de YoWUe paUW, 

Nous vous prions de croire, Monsieur, en notre considération distinguée. 

Fatiha HIRAKI  
Secrétaire Générale UNSA FCS  

     


